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Uvod

Institut internih revizora poStuje privatnost svojih ¢lanova, podruZznica i posjetitelja svojih
internetskih stranica i snaino se zalaze za pravo privatnosti svakog posjetitelja. Ova politika
privatnosti razvijena je kao kodifikacija nastojanja IIA-e na ovom podrucju.

Politika privatnosti objasnjava postupke llA-e kod prikupljanja i obradivanja informacija. U slucaju
bilo kakvih pitanja vezanih za llA-inu politiku privatnosti ili ako smatrate da vase dvojbe nisu drugacije
objasnjene, molimo vas obratite se sluzbeniku za privatnost slanjem e-poste na privacy@theiia.org.

Privola

KoriStenjem IlA-inih internetskih stranica prihvacate nasu Politiku privatnosti. Ako se kao posjetitelj
odlucite prijaviti kao ¢lan, registrirati se za tecajeve ili dogadaje, kupiti proizvode, podnijeti zahtjev za
Clanstvo ili certifikat ili na neki drugi nacin predati osobne podatke, prihvadate da ce llA koristiti takve
podatke u skladu sa svojom Politikom privatnosti.

Opseg

Namjera llA-e je biti u skladu s nacelima Zakona o zastiti osobnih podataka i elektronickih
dokumenata Kanade, Uredbe o zastiti osobnih podataka EU, Zakona o zastiti podataka Ujedinjenog
Kraljevstva i relevantnog zakonodavstva o privatnosti podataka Sirom svijeta. Ako je neka odredba
ove politike u sukobu s takvim zakonodavstvom, primjenjuju se odredbe ove politike, osim ako
zakonom nije odredeno drugacije.

Ova politika je vodic¢ kako IIA pohranjuje i koristi osobne podatke koje prikuplja sama ili koji se
dostavljaju llA-i bilo putem nasih internetskih stranica ili na druge nacine kao Sto su prijava, upis,
registracija, obrazac za narudzbu ili na neki drugi nacin. Ova politika vrijedi za sve internetske stranice
[IA-a. Medutim, ova politika ne obuhvada partnerske internetske stranice bez obzira na to jesu li
povezane sa stranicama llA-e.

Clanski broj i lozinka

Svi individualni ¢lanovi lIA (fizicke osobe, ne i pravne osobe) unose se u globalnu bazu ¢lanova i
dodjeljuje im se jedinstveni €lanski broj. Kada se ¢lanovi prijave na internetsku stranicu, od njih ¢e se
traziti da unesu svoju adresu e-poste i da kreiraju jedinstvenu lozinku za provjeru svog clanstva.
Clanski brojevi $alju se ¢lanovima s osnovnim informacijama o ¢lanarinama i uslugama, bilo da to ¢ini
izravno globalni 1A ili lokalni IIA Institut.

Prikupljanje i koriStenje informacija

Cak i ako tijekom posjeta ne radite nista vise od navigiranja internetskom stranicom IIA, ¢&itate ¢lanke
ili preuzimate informacije, mi ¢éemo automatski sakupljati i spremati odredene informacije o vasem
posjetu. Kako bismo osigurali da nasSe stranice budu Sto korisniji i ucinkovitiji izvor informacija
analiziramo informacije koje identificiraju posjetitelje po kategorijama kao Sto su lokacija posjetitelja
(po domeni, ne po osobnoj adresi e-poste) i tipu pretrazivaca.
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Takoder, mjerimo skupne pokazatelje kao Sto su broj posjeta, prosjecno vrijeme provedeno na
internetskim stranicama i pregledane stranice. IIA koristi ove statistike za poboljSanje sadrzaja i
upotrebljivosti internetskih stranica; ove informacije ne identificiraju posjetitelje osobno.

Medutim, kada posjetitelj unese adresu e-poste i lozinku dobivenu gore opisanim nacinom na IIA
internetskoj stranici kako bi se prijavio na zasti¢ene stranice, aktivira se ,privremeni kolaci¢”. Ovaj
kola¢i¢ - malena tekstualna datoteka privremeno pohranjena u posjetiteljevom pregledniku -
omogucduje internetskoj stranici da ,,zapamti" podatke za provjeru autenti¢nosti tijekom navigacije s
jedne stranice na drugu. Zato se ne treba ponovno prijavljivati na svakoj stranici. Kolaci¢ ¢e isteci
kada posjetitelj napusti stranice, a osobni podaci nece biti spremljeni. Dodatno, kako bi se sprijecilo
neovlastene korisnike da upotrebljavaju vase podatke za identifikaciju, kolaci¢ ée isteéi ako je vasa
sesija u stanju mirovanja oko 20 minuta. Ako ste postavili internetski preglednik da odbija kolacice,
pristup sigurnim podrucjima internetskih stranica lIA-e moZze biti odbijen.

Osim u slucaju posebnih sigurnih stranica, posjetitelji ne moraju biti ¢lanovi IIA kako bi imali pristup
internetskim stranicama llA-e, iako se od ne-¢lanova mozZe traziti da se registriraju kako bi mogli
dobili pristup svim pogodnostima koje su dostupne korisnicima stranica.

IIA moze koristiti osobne podatke koje ste dobrovoljno dali na nasim internetskim stranicama ili na
neki drugi nacin kako bi vas obavijestila putem e-poste ili tiskanog materijala o llA-inim dogadajimaiili
drugim relevantnim proizvodima i uslugama koje IIA nudi. Ako ste ¢lan IIA Komisije/Odbora ili ste
kandidat za ispit CIA, IIA vam se mozZe i izravno obratiti. Ako ste ¢lan specijalnog IIA-iong odjela, II1A
moZe kreirati bazu takvih sudionika u svrhu umrezavanja. Ne Zelite li primati obavijesti o takvim
dogadajima ili biti ukljuéeni u posebne baze, mozete se odjaviti putem uputa u odjeljku ,Odjava” ove
politike.

Prikupljanje osobnih podataka koje provode lokalni IIA instituti

Najmanje Sto lIA prikuplja su imena ¢lanova koji se pridruzZe Institutima IIA Sirom svijeta i biljezi ih u
globalnoj bazi podataka o ¢lanstvu kako bi izdala jedinstvene ¢lanske brojeve. Clanovi koji Zele
pristupiti internetskoj stranici morat ¢e dostaviti i adrese e-poste. Prijenos i aZuriranje podataka
izmedu lIA i njenih instituta dopusteno je uz izriciti pristanak ¢lanova kako bi IIA Instituti bili u skladu
sa Zakonom o sigurnosnoj zastiti pomorskih brodova i luka u Europi, Zakonom o zastiti podataka u
Velikoj Britaniji ili nekim drugim politikama privatnosti Sirom svijeta. Koli¢ina osobnih podataka
zabiljezenih u bazi podataka ovisi o uslugama koje je odabrao svaki Institut ili ¢lan te o Zeljenom
nacinu dostave. Clanovi koji ne Zele da globalni IIA kontaktira s njima mogu to i odabrati, dok ¢lanovi
koji Zele pristupiti dodatnim uslugama mogu dati dodatne osobne podatke izravno na llIA-inim
internetskim stranicama ili putem svog IIA Instituta.

IIA prikuplja ogranicene osobne podatke od svojih podruznica u cijelom svijetu kako bi omogudila
ogranicene usluge clanstva pojedincima koji zajednicki pripadaju tim povezanim drustvima i IIA.
Clanovi IIA Instituta koji ne Zele prijenos osobnih podataka trebaju zatraZiti iskljucivanje putem svog
Instituta ili putem odjeljka ,,Odjava” ovog pravilnika.

Prosljedivanje informacija tre¢im stranama

Kada dobrovoljno dijelite osobne podatke s IIA-om, IIA moZe dijeliti osobne podatke s tvrtkama,
organizacijama ili pojedincima izvan IIA ako ste na to pristali. lIA zahtjeva izricit pristanak kako bi za
razmjenjivala bilo kakve osjetljive osobne podatke. IIA moZe selektivho prosljedivati informacije
vanjskim organizacijama Ciji se proizvodi i usluge ¢ine od koristi. Te organizacije ukljucuju, ali nisu
ogranic¢ene na:



— Nabavu edukativnih proizvoda, PBD Inc., Alpharetta, Ga, SAD.

— Razne tvrtke koje ovjeravaju kreditne kartice u ime IIA, kupujete |i proizvode ili usluge
kreditnom karticom.

— Ako se prijavite kao kandidat za certifikaciju na ispitnu stranicu informacije o registriranim
¢lanovima mogu se objaviti davateljima proizvoda za pripremu ispita CIA-e, koji vam kasnije
mogu poslati informacije o svojim proizvodima i uslugama.

— Institute llA ili podruznice, koji vas mogu traziti za lokalno sudjelovanje ili ¢lanstvo. U slucéaju
¢lanova llA-e, Institut llA-e ili podruZnica mogu objaviti vase ime u bazi ili koristiti vase
podatke kako bi vam postom ili e-mailom poslali lokalne materijale, osim ako se ne obratite
Institutu ili podruznici i odjavite takvu objavu.

— Za neke sjevernoamericke clanove, IIA moZe dostaviti informacije o adresi drugim
organizacijama Ciji se proizvodi i usluge ¢ine od koristi. Ne Zelite li da llA proslijedi vase
osobne podatke tre¢im stranama, osim podruZnici llA-e ili kao Sto je gore navedeno,
pogledajte odjeljak ,,Odjava” ove politike.

Objavljivanje informacija zbog pravnih razloga
lIA ¢e dijeliti osobne podatke s tvrtkama, organizacijama ili pojedincima izvan IIA-e ako IIA u dobroj
vjeri smatra da je pristup, koristenje, ¢uvanje ili otkrivanje informacija neophodno da se:

— Posluje sukladno s primjenjivim zakonima, propisima, pravnim postupcima ili izvrSnim
zahtjevima drZavne uprave.

— Primjene relevantni Uvjeti pruzanja usluge, ukljucujuéi istrazivanje potencijalnih
krSenja pravila.

— Otkrije, sprijeci ili drugacije rjeSava prijevara, sigurnosni ili tehnicki problem.

— Zastitite od ugroZavanja prava, imovine ili sigurnosti llA-e, nasih ¢lanova ili javnosti,
kako je propisano ili dopusteno zakonom.

Postoje i drugi slucajevi u kojima IIA moZe otkriti vase osobne podatke. IIA mozZe, ako je to potrebno,
otkriti vase osobne podatke u prosudbi dobre volje, kako bi udovoljila zakonima ili propisima vladinog
ili regulatornog tijela ili kao odgovor na valjani sudski poziv ili nalog, ili da Stiti prava IlIA ili drugih.

Objavljivanje osjetljivih osobnih podataka trec¢im stranama

IIA zahtijeva dopustenje za razmjenu bilo kakvih osjetljivih osobnih podataka. Osjetljivi osobni podaci
su odredena kategorija osobnih podataka koji se odnose na povjerljive medicinske €injenice, rasno ili
etnicko podrijetlo, politicka ili vierska uvjerenja ili seksualnost.

Pravo pristupa

IIA uvijek pruZa razuman pristup sjevernoamerickim ¢lanovima i ostalima koji Zele pregledati svoje
osobne podatke koje posjeduje IIA i ispraviti eventualne netoc¢nosti u njima. Sjevernoamericki ¢lanovi
mogu pregledavati i aZurirati svoje podatke putem svojih ¢lanskih profila, dostupnim nakon prijave
na www.theiia.org. Clanovi i ne-¢lanovi Instituta mogu potvrditi i / ili mijenjati svoje podatke putem
e-maila Customerrelations@theiia.org ili slanjem pisma na adresu Customer Relations, The lIA, 1035
Greenwood Blvd., Suite 401, Lake Mary, FL 32746, SAD. Medutim, IIA nije odgovoran za kontinuiranu
provjeru tocnosti podataka bilo ¢lanova ili neclanova.

Sigurnost
lako IIA ne nadgleda internetske stranice, IIA ima razumne politike za zastitu od zlouporabe osobnih
podataka koje pruzaju korisnici.
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Poveznice

[lIA-ine internetske stranice sadrze ,poveznice" na druge internetske stranice, ukljucujuéi internetske
stranice kojima upravljaju IlA instituti i podruZnice. IIA ne kontrolira i ne preuzima odgovornost za
tocnost, pravovremenost, sigurnost pa ¢ak i kontinuiranu dostupnost ili postojanje takvih vanjskih
informacija. Misljenja iznesena na drugim internetskim stranicama, povezanim s internetskim
stranicama llA-e, nisu nuzno one llA-e, niti ih IIA podrzava ili jamci za proizvode ili usluge opisane ili
ponudene na tim drugim internetskim stranicama. Takoder, lIA nije odgovorna za sadrzaj bilo koje
internetske stranice koja se odluci povezati s internetskim stranicama IIA putem poveznica, s njenom
suglasnosti ili bez nje.

Druge organizacije povezane s internetskim stranicama IIA mogu prikupljati informacije o vama kada
pogledate ili kliknete na njih. IIA ne moZe kontrolirati ovaj nacin prikupljanja informacija. Obratite se
izravno tim organizacijama imate li pitanja o tome kako oni koriste informacije koje prikupljaju.

Promjene Politike privatnosti

Politika privatnosti IIA-e moZe se s vremena na vrijeme mijenjati. IIA nece smanjiti vasa prava u
skladu s ovom Politikom privatnosti bez vaseg izriCitog pristanka. IIA ¢e objaviti izmjene Politike
privatnosti na ovoj stranici, i, ako su promjene znacajne, lIA ¢e pruziti istaknutiju obavijest
(uklju€uju¢i, za odredene usluge, e-mail obavijesti o promjenama Politike privatnosti). Korisnici
internetskih stranica llA-a trebali bi povremeno pogledati ovu Politiku kako bi bili sigurni da su
upoznati s trenutnim odredbama i llA-ine Politike privatnosti.

Odricanje od odgovornosti

OVA INTERNETSKA STRANICA | NJEN SADRZAJ DOSTUPNI SU ,KAKO JESU”, A lIA ISKUUCUJE U
NAJVECEM DOPUSTIVOM OPSEGU PREMA RELEVANTNOM ZAKONU JAMSTVA, IZRICITA ILI
PODRAZUMIJEVANA, UKLJUCUJUCI, BEZ OGRANICENJA, PODRAZUMIJEVANA JAMSTVA PRODAJE,
ZADOVOLISTVO KVALITETE ILI PRIKLADNOSTI ZA ODREDENU SVRHU. FUNKCIJE KOJE SU UGRADENE
NA, ILI SU U MATERIALIMA OVE INTERNETSKE STRANICE NISU POD JAMSTVOM DA CE BITI BEZ
PREKIDA ILI BEZ POGRESAKA. VI, A NE IIA, SNOSITE UKUPNI TROSAK SVIH SERVISA, POPRAVAKA ILI
KOREKCIJA NASTALIH VASIM KORISTENJEM OVE INTERNETSKE STRANICE.

Osim kako je to posebno navedeno u ovoj Politici, ili drugdje na ovoj internetskoj stranici ili kako je
drugacije propisano primjenjivim zakonom, niti IIA ni njeni direktori, zaposlenici, davatelji sadrzaja,
podruznice ili drugi predstavnici neée biti odgovorni za Stetu bilo koje vrste (ukljucujuéi, bez
ogranicenja, izgubljenu dobit, izravne, neizravne, kompenzacijske, posljedi¢ne, primjerene, posebne,
slucajne ili kaznene Stete) koje proizlaze iz vasSeg korisStenja, ili nemogucnosti koristenja ili
performansi ove internetske stranice ili sadrZaja, bez obzira na to jesmo li ili nismo bili obavijesteni o
mogucénosti takve Stete.

IIA ulaZe razumne napore kako bi osigurala to¢nost, ispravnost i pouzdanost sadrzaja, ali ne dajemo
nikakve izjave ili jamstva o tocnosti, ispravnosti ili pouzdanosti istog.

Neke drzave SAD-a i neke drZave Sirom svijeta ne dopustaju iskljucivanje ili ograni¢avanje
podrazumijevanih jamstava ili odgovornosti za odredene kategorije Steta. Stoga se neka ili sva gore
navedena ograni¢enja ne mogu primjenjivati na vas u onoj mjeri u kojoj su zabranjeni ili zamijenjeni
drzavnim ili nacionalnim odredbama.



~Prijava“i,0djava“ od distribucije osobnih podataka

Clanovi u Sjevernoj Americi upisani su u globalnu ¢lansku bazu i imaju moguénost izbora ,,odjave” od
primanja priopéenja iz lIA ili njenih podruznica. Da biste se ,,odjavili“, ispunite odgovarajuéa polja za
slanje poSte i e-posSte na Obrascu ¢lanskog profila, na llA-inoj internetskoj stranici ili posaljite svoj
zahtjev e-poStom na: customerrelations@theiia.org.

Clanovi prijavljeni putem svog lIA instituta unose se u globalnu &lansku bazu i imaju moguénost izbora
,prijave” za primanje komunikacija i dodatnih usluga iz globalnog IlIA. Globalni IIA neée stupiti u
kontakt s ¢lanovima Instituta IIA, osim ako se ne ,prijave” bilo upuéivanjem svog IIA Instituta ili
prijavom na svoj profil na globalnoj IlA-inoj internetskoj stranici i odabirom za primanje dodatnih
usluga i komunikacija.

Medutim, odlucite |li se osobno pruziti identifikacijske informacije llA-i kupnjom proizvoda,
prijavljivanjem na dogadaj ili traZzenjem drugih usluga, IIA mozZe koristiti te informacije kako bi vam
dostavila kupljene proizvode ili usluge, za potrebe naplate, za slanje Zurnih relevantnih informacija i
za druge svrhe koje se odnose na razlog zbog kojeg ste dali informacije, ¢ak i ako se iskljucite iz
upotrebe vasih podataka pomocu nacina navedenih u ovoj Politici privatnosti.
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